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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
“Doar in decembrie bonus extra si vouchere cadou”
01.12.2025 - 31.12.2025

Art. 1 — Organizatorul si regulamentul oficial

1.1. Campania promotionala “Doar in decembrie bonus extra si vouchere cadou” (denumita in
continuare ,,Campania”) este organizatdi de KLAP TECH S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Str.
Turturelelor nr. 48, etaj 1, camera 1.2A, Sector 3, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/16570/2019, CUI RO41981934, avand contul IBAN RO0O9INGB0000999915614063 deschis la ING
BANK N.V. (denumita in continuare ,,Organizatorul”).

1.2. Scopul Campaniei este de stimularea a vizitelor si tranzactiilor pe pagina organizatorului
https://klap.ro/vinde-telefon/ prin acordarea unor beneficii de fidelizare. Participantii care finalizeaza o

tranzactie de vanzare a unuia sau mai multor telefoane mobile eligibile pot primi un bonus de pana la 200
lei, aplicat la valoarea finald de rascumparare. De asemenea, utilizatorii pot beneficia de vouchere de
reducere, ce pot fi folosite ulterior pentru achizitii realizate pe site-ul www.klap.ro.

1.3. Participarea la Campanie presupune acceptarea integrald si neconditionatd a prezentului regulament,
denumit 1n continuare ,,Regulamentul Oficial”.

1.4. Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul oficial www.klap.ro si poate fi solicitat, in perioada de
desfasurare a Campaniei, si prin e-mail la adresa: info@klap.ro .

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament. Orice modificare va fi anuntata
in prealabil si publicata pe site-ul www.klap.ro, producénd efecte de la data publicarii.

Art. 2 — Perioada campaniei
2.1. Campania promotionald de fidelizare se desfasoara in perioada 01.12.2025 —31.12.2025.
Art. 3 — Locatia campaniei

3.1. Campania se desfasoara exclusiv online, pe site-ul www.klap.ro, pe pagina https://klap.ro/vinde-

telefon/.
Art. 4 — Produse eligibile

4.1. Sunt considerate eligibile pentru campanie telefoanele mobile functionale afisate pe pagina
https://klap.ro/vinde-telefon/, trimise spre vanzare si acceptate de Klap Tn urma procesului de evaluare, pe
perioada 01.12.2025 — 31.12.2025.

4.2. Telefoanele destinate exclusiv reciclarii, care nu mai pot fi reparate, nu intrd in campanie. Pentru
acestea, utilizatorii vor primi doar un voucher de 25 lei, acordat ca recompensd pentru reciclarea
responsabila.

Art. 5 — Dreptul de participare
5.1. Poate participa orice vizitator, rezidentd in Romania, care utilizeaza platforma www.klap.ro.

5.2. Sunt exclusi de la participare angajatii sau colaboratorii Organizatorului Klap.ro.
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6.1. Bonusul de fidelizare se acorda exclusiv pentru telefoanele mobile eligibile, vandute prin platforma
www.klap.ro si inregistrate Tn vederea ridicarii/expedierii catre Organizator pentru evaluare si finalizarea
tranzactiei.

Art. 6 — Mecanica acordarii bonusului si a voucherelor

6.2. Bonusul si voucherele de reducere se acorda in functie de numarul de comenzi de vanzare inregistrate
pe platforma Organizatorului in aceeasi zi calendaristica, indiferent dacé pentru fiecare telefon este generata
o comanda separata, dupa cum urmeaza:

6.2.1. Inregistrarea unei comenzi de vanzare pentru un singur telefon

e bonus de 50 lei, adaugat la valoarea finald de rascumparare;
e un voucher de reducere in valoare de 100 lei, utilizabil pentru achizitii ulterioare pe www.klap.ro,
valabil 3 luni de la data emiterii.

6.2.2. Inregistrarea, in aceeasi zi, a doud comenzi de vanzare pentru doud telefoane

e bonus total de 100 lei, aplicat la valoarea finald de rascumparare a celor doua telefoane;
e doua vouchere de reducere, in valoare de 100 lei fiecare, valabile 3 luni.

6.2.3. Inregistrarea, In aceeasi zi, a trei sau mai multe comenzi de vanzare pentru trei telefoane

e bonus total de 200 lei, aplicat la valoarea finald de rdscumparare a celor trei telefoane;
e trei vouchere de reducere, in valoare de 100 lei fiecare, valabile 3 luni.

6.3. Bonusurile si voucherele nu se cumuleaza pentru telefoane inregistrate in zile calendaristice diferite.
De exemplu, daca un participant inregistreaza un telefon Intr-o zi si un alt telefon 1n alta zi, fiecare tranzactie
va beneficia de bonusul si voucherul aferent nivelului individual, fard cumularea beneficiilor.

6.4. Data luata in considerare pentru stabilirea beneficiilor este data inregistrarii comenzilor de vanzare in
platforma Klap, indiferent de data ridicarii sau receptionarii fizice a dispozitivelor.

6.5. Eligibilitatea telefonelor influenteazi beneficiile acordate. In situatia in care, in urma evaludrii tehnice,
unul sau mai multe dintre dispozitive sunt clasificate ca nefunctionale sau cu daune care exclud
rascumpdrarea, acestea vor fi considerate neeligibile pentru bonus sau voucher de reducere. Pentru astfel
de telefoane se va acorda doar voucherul de reciclare responsabila in valoare de 25 lei.

Exemplu: un participant inregistreaza trei telefoane intr-o zi. In urma evaluarii, doar un telefon este eligibil
pentru rascumpdrare, iar celelalte doua sunt clasificate ca fiind nefunctionale. In acest caz:

bonusul aplicat se recalculeaza pentru nivelul aferent unui singur telefon, respectiv 50 lei;

participantul primeste un singur voucher de 100 lei, iar pentru cele doua telefoane neeligibile se vor acorda
doua vouchere de reciclare responsabila, in valoare de 25 lei fiecare.

6.6. Campania nu include telefoanele vandute spre reciclare, pentru acestea fiind acordat exclusiv voucherul
de reciclare responsabild mentionat anterior, fara drept la bonus de rascumparare sau voucher de 100 lei.
De asemenea campania nu se aplica telefoanelor Apple iPhone 17, Apple iPhone 17 Pro si respectiv Apple
iPhone 17 Pro Max.
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Campania nu poate fi cumulata alte promotii, reduceri sau campanii comerciale desfasurate pe platforma

Art. 7 - Conditii suplimentare ale Regulamentului Oficial

www.klap.ro sau in parteneriat cu terti. in situatia in care, la momentul participarii, este activa o altd
campanie promotionald, participantul are dreptul sd aleaga campania in care doreste sa se inscrie, optand
pentru varianta pe care o considera mai avantajoasa. Dupd exprimarea optiunii, beneficiile campaniei
selectate se aplica exclusiv, fara posibilitatea cumularii cu beneficiile altor campanii.

Bonusurile si voucherele se acorda exclusiv pentru telefoanele functionale, acceptate la evaluare.
Telefoanele pentru care se acorda doar voucherul de 25 lei de reciclare nu sunt incluse in campanie.

Voucherele acordate sunt nominale, netransferabile, au o valabilitate de 90 de zile de la emitere si pot fi
utilizate doar pe Klap.ro pentru achizitia produselor reconditionate din categoriile mentionate n prezentul
regulament.

Art. 8 — Limitari si responsabilitati

Organizatorul nu raspunde pentru situatiile in care utilizatorii furnizeaza date incomplete, eronate sau care
impiedica contactarea si/sau acordarea beneficiilor.

In cazul 1n care existd suspiciuni de frauda, tentative de abuz sau incalcari ale prezentului regulament,
Organizatorul 1si rezerva dreptul de a refuza acordarea bonusurilor sau voucherelor.

Art. 9 — Incetarea sau suspendarea campaniei

Organizatorul poate suspenda sau inceta Campania In urmatoarele situatii:

aparitia unui caz de fortd majora;

imposibilitatea desfasurarii Campaniei din motive independente de vointa Organizatorului;

decizie unilaterald a Organizatorului, cu obligatia informérii publicului prin canalele oficiale (site, email
etc.).

Toate modificarile vor fi publicate pe www.klap.ro si vor produce efecte de la data afisarii.
Art. 10 — Solutionarea litigiilor

10.1. Orice disputa aparuta intre Organizator si participanti se va solutiona pe cale amiabila.
10.2. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de cétre instantele competente din Romania.

10.3. Reclamatiile pot fi trimise pana la data de 15 ianuarie 2026 la info@klap.ro . Reclamatiile primite
ulterior nu vor fi luate in considerare.

Art. 11 — Date de contact

Pentru intrebari suplimentare sau clarificari, ne puteti contacta la numarul de telefon: +40 771 222 555 sau

pe e-mail: info@klap.ro.

Prezentul regulament este disponibil gratuit pe site-ul www.klap.ro si se completeazd cu Termenii si
Conditiile generale ale platformei.
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