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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
,» Din sertar, +1200 lei in buzunar!”

12.09.2025 - 31.10.2025

Art. 1 — Organizatorul si regulamentul oficial

1.1. Campania promotionald “Din sertar, +1200 lei in buzunar!” (denumita in continuare ,,Campania”)
este organizatd de KLAP TECH S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Str. Turturelelor nr. 48, etaj 1, camera
1.2A, Sector 3, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/16570/2019, CUI RO41981934, avand
contul IBAN ROO09INGB0000999915614063 deschis la ING BANK N.V. (denumitd in continuare
,»Organizatorul”).

1.2. Scopul Campaniei este de a atrage trafic pe platforma www.klap.ro si de a fideliza utilizatorii prin
oferirea unor bonusuri de fidelizare, acordat vizitatorilor care finalizeaza o tranzactie de vanzare a unui
telefon mobil eligibil sau mai multe.

1.3. Participarea la Campanie presupune acceptarea integrala si neconditionatd a prezentului regulament,
denumit in continuare ,,Regulamentul Oficial”.

1.4. Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul oficial www.klap.ro si poate fi solicitat, in perioada de
desfagurare a Campaniei, si prin e-mail la adresa: info@klap.ro .

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament. Orice modificare va fi anuntata
in prealabil si publicata pe site-ul www.klap.ro, producénd efecte de la data publicarii.

Art. 2 — Perioada campaniei
2.1. Campania promotionald de fidelizare se desfasoara in perioada 12.09.2025 — 31.10.2025.
Art. 3 — Locatia campaniei

3.1. Campania se desfasoara exclusiv online, pe platforma www.klap.ro, pe pagina https://klap.ro/vinde-

telefon/
Art. 4 — Produse eligibile

4.1. Sunt considerate eligibile pentru campanie telefoanele mobile functionale afisate pe pagina
https://klap.ro/vinde-telefon/, trimise spre vanzare si acceptate de Klap in urma procesului de evaluare, pe
perioada 12.09.2025 — 31.10.2025.

4.2. Telefoanele destinate exclusiv reciclirii, care nu mai pot fi reparate, nu intrd in campanie. Pentru
acestea, utilizatorii vor primi doar un voucher de 25 lei, acordat ca recompensa pentru reciclarea
responsabila.

Art. 5 — Dreptul de participare
5.1. Poate participa orice vizitator, rezidenta in Romania, care utilizeaza platforma www.klap.ro.

5.2. Sunt exclusi de la participare angajatii sau colaboratorii Organizatorului Klap.ro.
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Art. 6 — Mecanismul campaniei si premiile de fidelizare acordate
6.1. Bonusul START
La primul telefon vandut pe vinde.klap.ro si acceptat la evaluare, utilizatorii primesc:

¢ 100 lei bonus extra, acordat suplimentar valorii finale confirmate a telefonului, dupa receptionarea
si verificarea acestuia la sediul Klap;

¢ Voucher de 150 lei, valabil 60 de zile de la emitere, utilizabil exclusiv pe site-ul klap.ro pentru
achizitia de produse reconditionate din categoriile: telefoane, laptopuri, tablete, smartwatch-uri.

6.2. Bonsul RAPID

Utilizatorii care ating pragul de 3 telefoane vindute si acceptate beneficiaza de optiunea Plati Extinsa
in doar S zile, pentru cel de-al 3-lea telefon, prin care incaseaza contravaloarea aferenta telefonului vandut
in termen de maximum 5 zile lucratoare de la confimarea valorii finale a dispozitivului (fata de termenul
standard de 20 zile al Organizatorului).

o Utilizatorii care ating pragul de 3 telefoane vandute, si aleg optiunea de Vanzare Extinsa, accesand
valoarea mai mare a ofertei din formularul Klap, primesc banii in maximum 5 zile.

e In situatia in care cel de-al treilea telefon (in cazul in care pragul este atins consecutiv) sau unul
dintre cele 3 telefoanele expediate Tmpreuna (in cazul in care utilizatorul atinge pragul de 3
telefoane intr-o singurd vanzare — comanda plasata este alcatuita din 3 telefoane) necesita reparatii,
metoda de plata selectatd va fi modificata automat din Vanzare Extinsd in Vinzare Rapida,
valoarea finala fiind recalculata in functie de costurile de reparatie, iar plata va fi efectuatd imediat,
dupa confirmarea noii valori cu utilizatorul.

6.3. Bonusul PLUS 150 LEI

e Utilizatorii care ating pragul de 5 telefoane vindute si acceptate primesc un bonus de fidelizare
de 150 lei, platit impreuna cu valoarea celui de-al 5-lea telefon.

e  Voucher de 200 lei, valabil 60 de zile de la emitere, utilizabil exclusiv pe site-ul klap.ro pentru
achizitia de produse reconditionate din categoriile: telefoane, laptopuri, tablete, smartwatch-uri.

6.4. Bonsul ULTRA 300 LEI

o Utilizatorii care ating pragul de 10 telefoane vindute si acceptate primesc un bonus de fidelizare
de 300 lei, platit impreuna cu valoarea celui de-al 10-lea telefon.

¢ Voucher de 300 lei, valabil 60 de zile de la emitere, utilizabil exclusiv pe site-ul klap.ro pentru
achizitia de produse reconditionate din categoriile: telefoane, laptopuri, tablete, smartwatch-uri.

Art. 7 - Conditii suplimentare ale Regulamentului Oficial

7.1. Pragurile mentionate mai sus sunt cumulative pe durata campaniei (01.09.2025 — 31.10.2025).

7.2.Bonusurile si voucherele se acorda exclusiv pentru telefoanele functionale, acceptate la evaluare.
Telefoanele pentru care se acordia doar voucherul de 25 lei de reciclare nu sunt incluse in
campanie.
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7.3. Voucherele acordate sunt nominale, netransferabile, au o valabilitate de 60 de zile de la emitere si
pot fi utilizate doar pe Klap.ro pentru achizitia produselor reconditionate din categoriile mentionate in
prezentul regulament.

7.4. Toate cele 3 vouchere de 150 lei, 200 lei si 300 lei, sunt cumulabile. Astfel, clientul care atinge pragul
de 10 telefoane vandute si acceptate, pe langé bonusul de fidelizare de 550 lei, va beneficia de vouchere
de reducere in valoare totald de 650 lei. Aceste vouchere pot fi utilizate Intr-o singurd comanda, cu
conditia ca valoarea cosului de cumparéturi sa fie cel putin egala cu suma voucherelor, pentru achizitia
oricarui produs din categoriile: telefoane, laptopuri, tablete si smartwatch-uri.

Art. 8 — Limitari si responsabilitati

8.1. Organizatorul nu rdspunde pentru situatiile in care utilizatorii furnizeaza date incomplete, eronate sau
care impiedica contactarea si/sau acordarea beneficiilor.

8.2.1n cazul in care exista suspiciuni de frauda, tentative de abuz sau incilcari ale prezentului regulament,
Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza acordarea bonusurilor sau voucherelor si respectiv
achizitionarea telefoanelor mobile oferite spre vanzare de catre Utilizatori.

Art. 9 — Incetarea sau suspendarea campaniei
Organizatorul poate suspenda sau inceta Campania in urmétoarele situatii:
e aparitia unui caz de forta majora;
¢ imposibilitatea desfasurarii Campaniei din motive independente de vointa Organizatorului;

e decizie unilaterald a Organizatorului, cu obligatia informarii publicului prin canalele oficiale (site,
email etc.).

Toate modificarile vor fi publicate pe www.klap.ro si vor produce efecte de la data afigarii.
Art. 10 — Solutionarea litigiilor

10.1. Orice disputa aparuta intre Organizator si participanti se va solutiona pe cale amiabila.
10.2. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de citre instantele competente din Romania.

10.3. Sesizarile pot fi trimise pana la data de 15 noimebrie 2025 la info@klap.ro . Sesizarile primite ulterior
nu vor fi luate in considerare.

Art. 11 — Date de contact

Pentru intrebari suplimentare sau clarificari, ne puteti contacta la numarul de telefon: +40 771 222 555 sau

pe e-mail: info@klap.ro.

Prezentul regulament este disponibil gratuit pe site-ul www.klap.ro si se completeaza cu Termenii si
Conditiile generale ale platformei.
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