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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
» Tu ne vinzi telefonul, noi iti dim extra bani pentru vacanta!”

Art. 1 — Organizatorul si regulamentul oficial

1.1. Campania promotionald “Tu ne vinzi telefonul, noi iti ddm extra bani pentru vacanta!” (denumitd in
continuare ,,Campania”) este organizatd de KLAP TECH S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Str.
Turturelelor nr. 48, etaj 1, camera 1.2A, Sector 3, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/16570/2019, CUI RO41981934, avand contul IBAN RO09INGB0000999915614063 deschis la ING
BANK N.V. (denumita in continuare ,,Organizatorul”).

1.2. Scopul Campaniei este de a atrage trafic pe platforma www.klap.ro si de a fideliza utilizatorii prin
oferirea unui bonus suplimentar de pana la 500 lei, acordat vizitatorilor care finalizeaza o tranzactie de
vanzare a unui telefon mobil eligibil.

1.3. Participarea la Campanie presupune acceptarea integrald si neconditionatd a prezentului regulament,
denumit in continuare ,,Regulamentul Oficial”.

1.4. Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul oficial www.klap.ro si poate fi solicitat, in perioada de
desfasurare a Campaniei, si prin e-mail la adresa: info@klap.ro .

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament. Orice modificare va fi anuntata
in prealabil si publicata pe site-ul www.klap.ro, producand efecte de la data publicarii.

Art. 2 — Perioada Campaniei

2.1. Campania se desfasoara in perioada 06 iunie — 31 august 2025.
Art. 3 — Locatia Campaniei

3.1. Campania se desfagoara exclusiv online, pe platforma www.klap.ro.
Art. 4 — Conditii de participare

4.1. Campania este valabild pentru dispozitivele eligibile afisate pe pagina https://klap.ro/vinde-telefon/
(marcate cu simboluri distinctive precum +500 Lei/ +400 Lei/ +100 Lei, etc).

4.2. Vizitatorii care plaseaza o comanda de vanzare pentru un model eligibil in perioada campaniei vor
primi un bonus suplimentar, ce se va adduga la valoarea estimativa a dispozitivului, afisata in platforma.

4.3. Bonusul se acorda exclusiv in cazul finalizarii tranzactiei, dupa receptionarea fizica a dispozitivului
si evaluarea acestuia de catre echipa tehnicd a Organizatorului. Acordarea bonusului este conditionatd de
validarea faptului ca informatiile completate de participant in formularul online reflectda starea reald a
telefonului. In situatia in care evaluarea interna releva diferente fata de detaliile declarate, oferta comerciala
va fi ajustatd in mod corespunzator, iar bonusul suplimentar se va mentine, raportat la noua valoare finala
a tranzactiei.
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4.4. Pentru telefoanele mobile receptionate la sediul Organizatorului care, In urma evaludrii tehnice, sunt
considerate defecte, nu mai pot fi reconditionate, din motive precum lipsa pieselor de schimb, lipsa
actualizérilor software din partea producatorilor sau dacé costuri de reparatie depasesc valoarea de piata a
dispozitivului, nu se va acorda bonusul suplimentar aferent Campaniei. In astfel de situatii, Organizatorul
va oferi un voucher de reciclare responsabila in valoare de 50 lei, in conformitate cu politica actuald a
Organizatorului si cu Termenii si Conditiile disponibile pe www.klap.ro. Voucherul in valoare de 50 lei
poate fi utilizat doar pentru achizitii de produse disponibile pe www.klap.ro . Valoarea voucherului nu poate
fi preschimbatd Tn numerar, nu se poate plati prin virament bancar si este aplicabild conform conditiilor
mentionate pe site, In sectiunea Termeni si Conditii.

Art. 5 - Modificarea valorilor de referinta si aplicabilitatea bonusului

5.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a actualiza, modifica sau ajusta, ori de cate ori considera necesar,
valorile de referinta afisate in platforma pentru dispozitivele eligibile, in functie de conditiile pietei si alti
factori obiectivi, fara a afecta dreptul Participantului la bonusul acordat in cadrul Campaniei.

5.2. Valoarea bonusului suplimentar stabilitd prin prezentul Regulament raméane fixa pe intreaga durata a
Campaniei si se aplica la oferta finald transmisa Participantului dupa evaluarea tehnica a dispozitivului de
catre Organizator.

Art. 6 — Dreptul de participare

6.1. Poate participa orice vizitator, rezident in Romania, care utilizeaza platforma www.klap.ro.
6.2. Sunt exclusi de la participare angajatii sau colaboratorii Organizatorului.

Art. 7 — Acordarea bonusului si conditii financiare

7.1. Bonusul se acorda exclusiv ca parte din suma totala achitata in cadrul tranzactiei si nu poate fi solicitat
separat sau in afara unei vanzari validate.

7.2. Plata sumei totale (pretul dispozitivului + bonusul) se face in functie de metoda de plata aleasa de
participant:

e Plata rapida — bonusul este inclus In suma viratd imediat dupd acceptarea dispozitivului la
vanzarea catre Klap.

e Plati la 20 de zile — bonusul este achitat odata cu suma totala aferenta tranzactiei, dupa vanzarea
dispozitivului pe web site-ul www.klap.ro .

e Voucher reciclare responsabila a dispozitivului in valoare de 50 lei - bonusul nu se aplica in
acest caz.

7.3. Daca dispozitivul nu este vandut in termen de 20 zile, Organizatorul va transmite participantului o
ofertd actualizatd de cumparare, bazatd pe preturile disponibile pe platforma la momentul respectiv,
conform Temenilor si Conditiilor disponibile pe siteul Organizatorului. Participantul poate opta alternativ
pentru retragerea de la vanzare a dispozitivului si returnarea gratuita a acestuia

Art. 8 — Incetarea sau suspendarea campaniei

Organizatorul poate suspenda sau inceta Campania n urmatoarele situatii:
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e aparitia unui caz de fortd majora;
e imposibilitatea desfasurarii Campaniei din motive independente de vointa Organizatorului;

e decizie unilaterald a Organizatorului, cu obligatia informarii publicului prin canalele oficiale (site,
email etc.).

Toate modificarile vor fi publicate pe www.klap.ro si vor produce efecte de la data afisarii.
Art. 9 — Solutionarea litigiilor

9.1. Orice disputa aparuta intre Organizator si participanti se va solutiona pe cale amiabila.
9.2. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de citre instantele competente din Romania.

9.3. Reclamatiile pot fi trimise pana la data de 31 august 2025 la info@klap.ro . Reclamatiile primite
ulterior nu vor fi luate in considerare.

Art. 10 — Date de contact

10.1. Pentru Intrebari suplimentare sau clarificari, ne puteti contacta la numarul de telefon +40 771 222 555
sau la adresa de e-mail info@klap.ro

Prezentul regulament este disponibil gratuit pe site-ul www.klap.ro si se completeaza cu Termenii si
Conditiile generale ale platformei.
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